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« Considérer le collaborateur comme une personne
humaine : la démarche de Management Bienveillant
du Groupe Casino »

Conférence PROCLERO
7 mars 2017
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HEA
| : UNE RENCONTRE ET UN GROUPE...

Une rencontre : Yves Desjacques et Philippe Rodet

Un Groupe de 300000 collaborateurs dans le monde et de 70000
collaborateurs en France intéressé par la place de la personne
humaine depuis longtemps. Geoffroy Guichard, le fondateur du
Groupe Casino écrivait : "lI'hnomme bienveillant possede un pouvoir

d'attraction insoupconné "




Il : UNE DEMARCHE...

|. Un contexte :

A INTERNATIONAL POLMIQUE =~ SOCIETE ECO CULTURE IDEES PLANETE  SPORT

M Emploi

(22l NE TR Conditions de travail - Social  Droitsocial  Management  Loi Travail  Livres

O Une augmentation du pourcentage de personnes stressées

J Une baisse de la motivation

Recherche motivation des
salariés...

LE MONDE | 17.04 2015 & 18h49 = Mis 4 jour le 17.04.2015 2 23h33 |

' Une cohésion plus fragile

Les salariés francais sont parmi les —
 Une créativité moindre... plus démotivés d'Europe

ASTRID GRUYELLE | LE 20/05/14 A 18H14

09h10 La Bourse de Paris ouvre en léger recul ARE : Al BureouxLof

> ECONOMEE > SOCIAL

Les salariés francais,

Il. Une démarche adaptée au contexte champions de la démotivation

Par B3 lefigaro fr | Mis 3 jour e 03/04/20123 1306 / Pubse 16 03/04/2012 1092

.

0 Un mode d’action permettant de diminuer

le niveau de stress, d'augmenter la motivation,

d’améliorer la cohésion et de renforcer la créativité




HEN
Il : UNE DEMARCHE...

lll. Concretement:

1 Pour améliorer la motivation intrinseque, celle qui s’appuie sur les caractéristiques

profondes de la personne humaine, nous proposons huit leviers :

O Donner du sens

Fixer des objectifs ambitieux et réalistes
Accorder un juste niveau d’autonomie
Cultiver la gratitude
Encourager
S’efforcer d’étre percu comme juste

Reconnaitre ses maladresses

o O 0O 0O 0O 0 O

Cultiver 'optimisme

IV. Comment cela s’avere efficace

 Augmentation des émotions positives

\ 1 Diminution des émotions négatives
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I1l. UN DISPOSITIF DE FORMATION ET DE SENSIBILISATION

Des conférences a destination de tous les
managers du Groupe

— Plus 3 700 managers sensibilisés depuis 2014

— Les enjeux du Management Bienveillant et les 8
leviers de motivation qui forment le socle

managérial du Groupe Casino sont présentés.

Un parcours de formation digital

— Ce parcours permet de revenir sur les 8 leviers de
motivation

— Accessible a tous les managers ayant suivi les
conférences et les tables rondes depuis 2013



HE
I1l. UN DISPOSITIF DE FORMATION ET DE SENSIBILISATION

Des en régions

600 managers participants

Objectifs : assurer une meilleure appropriation et
mise en ceuvre des 8 leviers de motivation

Le réseau d’

222>>

CHARTE DU RESEAU

DES MANAGERS AMBASSADEURS Une charte des Ambassadeurs a été mise en

«Management Blenvelllant », vous vous engagez & participer & sa p | ace d éfl n |SS a nt | eur r(’j | e.

promotion et & sa diffusion par les actions suivantes :

o Metire en ceuvre les leviers du « Management
Bienveillant ».

o Porter le sujet auprés de vos pairs.

«f Parainer d'autres managers en les incitant & participer Ce|UI-CI COﬂSISte, prlnC|pa|ement, é po rter et

aux conférences « Management Bienveillant » et
aux tables rondes.

o Eiro acifsurfa plateforme MyGampus en remontant re|ayer la démarche auprés de leurs Co”égues_

des bonnes pratiques.
o Relayer les outils de sensibilisation et de communication
(Newsletters « Bonnes prafiques » par ex.)

L'équipe « Management Bienveillant » s'engage @ :

¥ ous former o pimour do favancso do la démarche Recrutés apres leur participation a la conférence.

Vous associer a la mise en ceuvre des plans d'action,
a la conception des outils ainsi qu'aux temps forts
du programme.
V Valoriser votre rble auprés de la communauté managériale.

Plus de 60 collaborateurs a ce jour.




HERE"
I1l. UN DISPOSITIF DE FORMATION ET DE SENSIBILISATION

) * Leréseau des Bienveilleurs
LE RESEAU DE
BIENVEILLEURS

— Un réseau complémentaire des dispositifs en place
(relais d’écoute, médecine du travail, etc.) reposant sur
I'esprit de solidarité de proximité

Les réles du réseau de Bierleilleurs . ey 3
IDENTIFIER, CREER DU LIEN, ORIENTER /

— |l est composé de 800 Bienveilleurs.

> En tant que Bienveilleur, votre rdle consiste a

@>>w — Le Bienveilleur sait identifier, s'adresser et orienter un
collaborateur en difficultés vers le bon interlocuteur.

Veiller et
identifier les
salariés en
difficulté

pouvant — Des formations présentielles sont organisées dans toute

presenter :

Puibivkortall - — la France et un parcours digitale est en libre acceés.

stress —

— La communauté digitale des Bienveilleurs : s’informer et
se former, échanger et partager ses bonnes pratiques.

— Llaccompagnement des  Bienveilleurs comprend
notamment I'organisation de permanences
téléphoniques bimensuelles afin de répondre a leurs
interrogations.

MESSAGES DOCUMENTS QUESTIONS FICHE:
0 10 14 16

PROGRAMME DE FORMATION

Enrmatenr




HE
I1l. UN DISPOSITIF DE FORMATION ET DE SENSIBILISATION

* Un programme certifiant, en partenariat avec
I’Université Jean Monnet a Saint Etienne

— Certification au Management Bienveillant dans le
cadre du Master Il « Management du Commerce
et de la Distribution »

— Premiere promotion de 11 managers diplémés en
septembre 2016.

— Deuxiéme promotion de 11 managers en cours.

Master 2
M g t du Comm
ef de Ca Digtribution

[5 oct 2015 - 14 juin 2016]

; ﬁ e cam
IS Jeal S
T S Monnet

—— sai




IV. UN DISPOSITIF DE COMMUNICATION ET D’ANIMATION

LE MANAGEMENT
BIENVEILLANT

Un livre pour incarner I'engagement du Groupe
—  Objectifs :
U llustrer et soutenir 'engagement du Groupe

pour un management bienveillant a travers une
prise de parole forte, inédite et incarnée

U Valoriser la démarche d’écoute et de dialogue
menée avec les tables rondes

Ll Mettre en avant les bonnes pratiques mises en
ceuvre sur le terrain en France et a
I'international

— Dispositif :
) Plus de 40 témoignages de managers et de
collaborateurs
L) 140 pages
) 16 000 exemplaires mis a disposition



HENE"
IV. UN DISPOSITIF DE COMMUNICATION ET D’ANIMATION

S *  Une newsletter bimestrielle
BONNES

EieAllUES — Diffusée par mail a tous les managers du
Groupe en France.

— Des actualités, des témoignages, des conseils.
— 6 numéros par an.

Nofre engagement pour * Un relais dans les médias internes et sur le
développer la motivation réseau social du Groupe

des collaborateurs

Ergage debut 3014, la cémer dhe + Managzment et
ivation ¥ vise & promouwsir bes com porbements
managériam qui diveloppent b metivetion des
cel abarateurs. Dépleyte auprés de plus de 500
menagers, e collsboration avec b Cr Philpe
Redet, cotte dimardye o'appuie sur bes valars.
I s ttitudes ek Compertements
Managériaus « LIDERS », fintemre également
dans notre peltique de pré vemticn des risques
poychoacias engagée depuis 2010 aves kes
portenaires scciau De nombreses actios de
sermibilisation ot 45 menées cetts anré= pour s outenir b dynamique
et promousu |es bornes pratiques: ine plateforme en ligne s

amps, une newsletter mens.lle acessée s managers ainsi que
dex tabiles rondes en région ayert réuni plus de 120 managers. Enin,
warage destié & Firberne relaiera kur expérience 3 frvers toutes es

emitis c Grcupe. Ly mise an place dun ey d ambeszadeurs dédis

et d'ume Formation cetfiante en partenarist 'Universté Jean Moeret de
¢ Etienne coraribuera £galement & perter oot priceit managériaks au
phus prés des éaipes.
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HENB
IV. UN DISPOSITIF DE COMMUNICATION ET D’ANIMATION

* Une exposition de portraits

— Objectif : Incarner la démarche et la faire vivre
Amina, Gérard, Laurence, Bruno, Francois...

e sur les site administratifs.

Le Management Blenvelllant,
Histolre (s) d'un engagement au quotidien,

ils partagent le tidien de manager L. .
> i — Une exposition de 12 portraits de managers

mise en place sur les trois sites administratifs du
Groupe.

300 000

professionnalisme exigence = enthouslasme
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HENB
IV. UN DISPOSITIF DE COMMUNICATION ET D’ANIMATION

* « Vous étes supers » : un film pour mettre
en scene la bienveillance

—  Objectif : illustrer avec enthousiasme |a force
du compliment et de la gratitude

— Diffusé sur les médias internes.

_“Qp“éei“a“& *  Des Trophées

a0
“?“ qa\\\a“
6\3“ — Pour valoriser les meilleures initiatives
‘ managériales mises en ceuvre au quotidien

dans le Groupe en France.

CONTRIBUER AU — Plus de 150 initiatives ont été déposées dans
: DEVELOPPEMENT L
FAVORISER LA?,EELEFIBO::JESCE ET BIEN-ETRE DE SES les 3 catégories ci-contre.
LE VIVRE COLLABORATEURS
ENSEMBLE

D’EQUIPE
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https://www.youtube.com/watch?v=azaXZxdKeuQ

